TERMENI $I CONDITII

Conditii de utilizare a aplicatiei Regista
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Va multumim ca folositi produsele si serviciile noastre (,,Serviciile”).

Prin utilizarea Serviciilor noastre, sunteti de acord cu prezentii Termeni si conditji. Va rugam sa ii
cititi cu atentie.

Trebuie sa respectati toate politicile puse la dispozitie in cadrul Serviciilor.

Nu utilizati Serviciile in mod necorespunzator. De exemplu, nu incercati sa influentati Serviciile
sau sa le accesati in alt mod decat prin interfata si prin instructiunile oferite de ZITEC prin
distribuitorii agreati. Puteti utiliza Servicile numai conform legii, inclusiv conform legilor si
reglementarilor aplicabile pentru controlul exporturilor si al reexporturilor. Putem intrerupe sau
inceta furnizarea Serviciilor catre dvs. daca nu respectati Termenii si conditiile sau politicile
noastre ori in cazul in care investigam un comportament suspectat ca fiind necorespunzator.

Pe scurt, despre noi si aplicatia Regista

www.regista.ro (“Site-ul”) este detinut si operat de ZITEC COM S.R.L., J40/7701/2003, CUI
15496736, cu sediul social Tn Splaiul Unirii, numarul 165, Cladirea TNO2, etajul 6, sector 3,
Bucuresti, www.zitec.com, reprezentatd prin administratorul Alexandru Catalin Lapusan
(“Zitec”).

Zitec este dezvoltatorul software al aplicatiei Regista.

De asemenea, Zitec este titularul tuturor drepturilor de proprietate intelectuala privind aplicatia
Regista (inclusiv dar fara a se limita la marca inregistraté Regista, logo-uri, codul sursa si
obiect, design-ul si interfata Site-ului si ale aplicatiei, continutul Site-ului, etc. — inclusiv
actualizarile acestora).

Utilizarea Serviciilor nu va ofera niciun drept de proprietate intelectuala asupra acestora sau
asupra continutului pe care il accesati. Nu aveti dreptul sa utilizati continutul din cadrul
Serviciilor noastre, cu exceptia cazului in care obtineti permisiunea din partea proprietarului
continutului sau daca acest lucru vi se permite prin lege. Prezentii Termeni si conditii nu va
acorda dreptul de a utiliza nicio marca sau sigla din cadrul Serviciilor. Nu eliminati, nu ascundef;
si nu modificati nicio mentiune legala afigsata in cadrul sau impreuna cu Serviciile.

In ceea ce priveste utilizarea Serviciilor de catre dvs., putem s& va trimitem anunturi privind
serviciile, mesaje administrative si alte informatii. Puteti renunta la unele dintre aceste
comunicari.

Unele dintre Serviciile noastre sunt disponibile pe dispozitive mobile. Nu utilizati aceste Servicii
intr-un mod care va distrage atentia si va impiedica sa respectati legislatia rutiera si de
siguranta.


https://www.regista.ro/
https://www.zitec.com/

Pentru a utiliza Serviciile in calitate de institutie publica sau de utilizator - persoana fizica, este
necesar un Cont Regista.

In calitate de institutie publica, putefi sa va creati propriul Cont Regista sau Contul Regista va
poate fi atribuit de un administrator, cum ar fi angajatorul sau distribuitorul autorizat. Daca
utilizati un Cont Regista atribuit de un administrator, se pot aplica Termeni si conditji diferite sau
suplimentare, iar administratorul poate avea dreptul sa va acceseze sau sa va dezactiveze
contul.

In calitate de utilizator - persoana fizica, puteti s& va creati propriul Cont Regista accesand
platforma online https://portal.regista.ro/. Modulul Regista care se adreseaza persoanelor
fizice reprezintd un ghiseu virtual prin intermediul caruia persoanele fizice se pot adresa
institutiilor care au achizitionat o licenta Regista, avand acces la formularele/solicitarile inaintate
catre acestea, in mod centralizat. In vederea facilitarii comunicarii cu institutiile selectate, vor fi
necesare furnizarea principalelor date de identificare constand in CNP, nume, prenume, adresa,
etc.

Aplicatia Regista poate fi accesata si folosita doar pe platforma online https://portal.regista.ro/,
prin achizitionarea unei licente anuale de utilizare neexclusiva, in cazul institutiilor, si pe baza
unui cont de utilizator care se acceseaza printr-un nume utilizator si parola, atat in cazul
utilizatorilor din partea institutiilor, cat si in cazul utilizatorilor - persoane fizice.

Pentru a va proteja Contul Regista, pastrati parola confidentiald. Purtati intreaga
responsabilitate pentru activitatea care are loc in sau prin intermediul Contului Regista. incerca’;i
sa nu reutilizati parola Contului Regista pentru aplicatii terta parte. Daca aflati despre orice
utilizare neautorizatd a parolei sau a Contului Regista, schimbati datele de acces si semnalati
aceasta problema printr-un email la adresa contact@regista.ro.

Zitec explica modul in care tratam datele dvs. cu caracter personal si in care va protejam
confidentialitatea atunci cand utilizati Serviciile noastre, in cadrul prezentilor termeni si conditii,
precum si Tn cadrul Politici de Confidentialitate aferente Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal.

Raspundem notificarilor cu privire la posibilele incalcari ale drepturilor de autor si desfiintam
conturile utilizatorilor care incalca in mod repetat drepturile de autor, conform prevederilor
cuprinse in Legea privind drepturile de autor.

Daca aveti intrebari sau sugestii, ne puteti scrie pe adresa contact@regista.ro.
Care e rolul acestor Conditii?

Acest material contine conditiile specifice in care aplicatia Regista poate fi folosita de
beneficiarii licentelor neexclusive de utilizare, precum si de utilizatorii - persoane fizice.

Important! Daca, in calitate de institutie, ati achizitionat o licenta anuala de la un distribuitor
autorizat al Zitec (Gasiti lista distribuitorilor autorizati la finalul acestui document) sau de la un
subdistribuitor din reteaua acestora, contractul pe care |-ati incheiat se completeaza cu aceste
Conditii. Zitec este tert fatd de contractul pe care l|-ati incheiat cu (sub)distribuitorul si nu fsi
asuma vreo responsabilitate privind modul in care decurge relatia dvs. contractuala cu acesta.
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Va sugeram sa salvati sau sa imprimati Conditiile, pentru situatia in care nu le mai puteti
accesa ulterior.

Ne rezervam dreptul ca oricand, in viitor, s& modificam aceste Conditii pentru a reflecta
actualizari legislative sau schimbari in politica comerciald si de marketing a Zitec. Vom marca
noua versiune prin *NOU. Cand reveniti pe Site, va rugam sa verificati data ultimei actualizari si
eventualele modificari.

Cum se foloseste aplicatia Regista?

Aplicatia Regista este conceputa ca Software as a Service (SaaS) si este gazduita pe platforma
de cloud computing Microsoft Azure. Aplicatia ruleaza direct in browser-ul de Internet si nu este
necesard instalarea sau stocarea ei pe serverul sau calculatorul institutiei/utilizatorului -
persoana fizica.

Institutiile pot folosi gratuit aplicatia Regista pentru o perioada initiala de 30 de zile (perioada de
trial).

La finalul acestei perioade de trial, se poate folosi aplicatia in continuare daca se achizitioneaza
o licenta anuala prin care se da dreptul de folosire neexclusiva a aplicatiei.

Fiecare institutie (beneficiar al licentei) va stabili intern ce angajati sunt autorizati sa foloseasca
aplicatia ca utilizatori. Puteti opta pentru un anumit tip de licenta (in functie de numarul de
utilizatori):

Licentd Extra Small valabila pentru un numar de la 1 la 5 de utilizatori
Licentd Small valabila pentru un numar de la 6 la 10 de utilizatori
Licenta Medium valabila pentru un numar de la 11 la 20 de utilizatori
Licenta Large valabila pentru un numar de la 21 la 49 de utilizatori

e Licenta Custom valabila pentru un numar de 50+ utilizatori

Pentru a le oferi institutiilor inrolate acces la aplicatie, Zitec va crea acestor utilizatori cate un
cont de utilizator, astfel incat sa se poata autentifica pe platforma https://portal.regista.ro/
(login). Tn acest scop, institutia va transmite lista cu numele si adresele de e-mail ale
respectivilor angajati — utilizatori. Utilizarea este nominala si nu poate fi transferata unei
persoane neautorizate. Cand este cazul, actualizarea listei de utilizatori se va opera de catre
administratorii Regista in maximum 3 zile lucratoare de la transmiterea unui e-mail in acest
sens.

Institutiile pot beneficia de reinnoirea automata a licentei anuale pentru cel mult 2 (doi) ani de la
prima activare a respectivei licente. Reinnoirea se va putea face doar in conditiile aplicabile la
momentul fiecarei reinnoiri, potrivit deciziei Zitec. Ulterior acestei perioade de 2 (doi) ani, Zitec
isi rezerva dreptul de a aplica o noua grila de tarifare a licentelor.

Anumite Servicii permit incarcarea, trimiterea, stocarea si primirea de continut. Toate drepturile
de proprietate intelectuala detinute asupra continutului respectiv apartin persoanei care le
genereaza. Pe scurt, tot ceea ce va apartine ramane in proprietatea dvs.
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Zitec ofera institutiilor o licentd personala, globala, scutitd de redevente, netransmisibila gi
neexclusiva pentru a utiliza programul software furnizat de Zitec ca parte a Serviciilor. Aceasta
licenta are unicul scop de a permite utilizarea Serviciilor, asa cum sunt acestea furnizate de
Regista, in modul permis de prezentii Termeni si conditii.

Nu aveti dreptul sa copiati, sa modificati, sa distribuiti, sa vindeti sau sa inchiriati nicio parte a
Serviciilor si a programelor software incluse; nu aveti dreptul sa refacetfi sau sa incercati sa
extrageti codul sursa al respectivului program software, cu exceptia cazurilor in care legislatia
nu permite aceste restrictionari sau a cazurilor in care aveti permisiunea scrisa din partea
noastra.

Modificam si Tmbunatatim in mod constant Serviciile. Putem sa adaugam sau sa eliminam
functionalitati ori functii; de asemenea, putem sa suspendam sau sa intrerupem complet
furnizarea unui Serviciu.

Institutiile pot renunta la utilizarea Serviciilor noastre, prin notificare scrisa, cu 30 de zile inainte
de expirarea contractului.

Ce restrictii aveti?
Nu va este permis sa:

e Interferati cu functionarea tehnica a aplicatiei Regista sau sa incercati sa accesati
aplicatia in alt mod decét cel descris in aceste Conditii, pe platforma
https://portal.regista.ro/.

e Sa utilizati aplicatia Regista in modalitati ce pot afecta in vreun fel serverele sau
sistemele de securitate ale Zitec sau ale Microsoft Corporation.

e Accesati in mod neautorizat (sau sa incercati sa accesati) un alt modul al aplicatiei
Regista pentru care nu aveti licenta.

e Lasati persoane neautorizate sa foloseasca in vreun mod aplicatia Regista sau
conturile dvs. de utilizator. Institutiile, respectiv utilizatorii persoane fizice sunt
raspunzatoare pentru accesul neautorizat la conturile de utilizatori sau pentru
pierderea sau furtul parolelor.

e Folositi aplicatia Regista intr-un mod care incalca legislatia sau drepturile vreunei
persoane (inclusiv drepturile asupra datelor cu caracter personal).

e Reproduceti, copiati, modificati, adaptati, transformati, distribuiti, vindeti sau sa
folositi Tn orice alt mod — integral sau partial, permanent sau temporar — aplicatia
Regista, codul sau sursa, designul aplicatiei (inclusiv capturi de ecran incluzand
date sau elemente de interfata grafica) sau alta componenta a Aplicatiei, fara
acordul prealabil si scris al Zitec.

e Sa realizati orice tip de opere derivate pe baza aplicatiei Regista si/sau a codului
sursa al acesteia.

e Folositi orice elemente de pe acest Site fara acordul prealabil si scris al Zitec (de
exemplu, marca Regista, continutul, design-ul, textul sau interfata grafica a
Site-ului, etc.).

e Sa gestionati prin intermediul aplicatiei Regista documente ce sunt calificate de
lege ca fiind “secrete de stat”, “secrete de serviciu” sau informatii clasificate a caror
dezvaluire catre terti este supusa unor restrictii sau interdictii. Sunteti in intregime
raspunzatori de obtinerea tuturor autorizatiilor si permiselor cerute de lege pentru a
putea gestiona in mod legitim documente prin intermediul aplicatiei Regista. Orice
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raspundere a Zitec este exclusa pentru lipsa unor asemenea autorizatii sau permise
sau pentru incalcarea reglementarilor ce se aplica documentelor pe care le
gestionati prin intermediul aplicatiei Regista.

e In general, nu va este permisa orice actiune sau activitate ce ar putea aduce
atingere drepturilor Zitec privind aplicatiei Regista.

Zitec Tsi rezerva dreptul de a lua orice masuri necesare pentru a preveni sau opri incalcarea
acestor Conditii si folosirea necorespunzatoare a aplicatiei Regista, inclusiv pastrarea tuturor
informatiilor rezonabil necesare privind modul de accesare si utilizare a aplicatiei, cum ar fi
adresa de internet de la care accesati aplicatia, utilizatorul care efectueaza o anumita
operatiune, data si ora operatiunii — fara a ne limita la acestea.

Protectia datelor cu caracter personal

Numele si adresele de e-mail ale utilizatorilor aplicatiei (angajatii autorizati ai institutiei, respectiv
utilizatorii - persoane fizice) sunt necesare exclusiv pentru a le crea si activa conturile de
utilizator si pentru a le oferi acces in aplicatie, in vederea utilizarii Serviciilor. Zitec pastreaza
aceste date doar in acest scop (stocarea avand loc tot pe platforma de cloud computing
Microsoft Azure, nu pe serverele Zitec) — fara a le prelucra, transfera sau folosi in alt mod si fara
a solicita alte date.

Beneficiarul licentei este raspunzator pentru orice prelucrare de date cu caracter personal
efectuata de acesta prin intermediul aplicatiei (de exemplu dar fara a se limita la, introducerea
in aplicatie, de catre utilizatori, a numelor si adreselor persoanelor fizice care va solicita servicii,
raspunsuri, etc.).

Ca atare, beneficiarul licentei (nu Zitec) este responsabil pentru indeplinirea obligatiilor impuse
operatorilor de date cu caracter personal prin legislatia aplicabila (de exemplu, notificarea la
autoritatea competenta, masurile tehnice si organizatorice interne pentru securitatea datelor
prelucrate de organizatia dvs., etc.). Zitec nu poate fi tinut responsabil pentru modul in care
folositi aceste date prin intermediul aplicatiei Regista.

Consideram ca dvs. sunteti proprietarul propriilor date, iar pastrarea accesului la datele
respective este un lucru important.

Dezactivarea contului de utilizator

La incetarea din orice motiv a licentei anuale achizitionate, Zitec va dezactiva conturile de
utilizator si nu se va mai putea folosi aplicatia Regista (cu exceptia cazului in care se
reinnoieste licenta in conditiile aplicabile la momentul reinnoirii).

Zitec isi rezerva dreptul de a suspenda sau dezactiva conturile de utilizator de orice tip: (a) daca
incalcati aceste Conditii, (b) daca legislatia aplicabila sau autoritatile sau instantele competente
ne solicita/impun acest lucru sau (c) daca decidem sa retragem aplicatia Regista de pe piata la
sfarsitul perioadei de licentiere. Zitec nu poate fi tinut raspunzator pentru aceste decizii.

Raspundere



Ca orice alt tip de aplicatie SaaS gazduita in cloud, este posibil ca aplicatia Regista sa nu fie tot
timpul functionald la parametri maximi. Chiar daca nu putem garanta ca va functiona mereu
neintrerupt sau fara erori, ne dam silinta s& o imbunatatim si s& remediem eventualele
defectiuni tehnice intr-un termen rezonabil.

Zitec nu isi asuma raspunderea pentru disfunctionalitati tehnice sau alte evenimente
imprevizibile ce nu tin de controlul nostru sau pentru situatii care nu sunt cauzate din vina
noastra si care ne pot impiedica sa oferim acces la aplicatia Regista (de exemplu, pentru cazuri
de forta majora sau caz fortuit).

In limita maxima permisa de lege, Zitec (si niciun director, administrator, asociat, angajat sau
colaborator al Zitec) nu va fi tinut raspunzator pentru prejudicii indirecte privind folosirea
aplicatiei Regista de catre beneficiarul licentei (inclusiv dar fara a se limita la pierderi, distrugeri
sau furturi de date, prelucrarea necorespunzatoare a datelor cu caracter personal ale indivizilor
de catre utilizatorii aplicatiei si beneficiarii licentei, beneficiu nerealizat, etc.) si/sau de catre
orice alt utilizator - persoana fizica.

in orice situatie, in cazul institutiilor inrolate, raspunderea totala a Zitec in legatura cu aceste
Conditii si cu folosirea aplicatiei Regista nu va depéasi suma pe care distribuitorul autorizat
Regista (cel cu care ati incheiat contractul de licentiere) a platit-o catre Zitec pentru licenta
dumneavoastra anuala. Aceasta limitare se aplica inclusiv directorilor, administratorilor,
asociatilor, angajatilor si colaboratorilor Zitec.

Raspunderea Zitec fata de utilizatorii - persoane fizice este exclusa in cea mai mare forma
permisa de lege. Utilizatorul - persoana fizica este raspunzatoare pentru selectarea corecta a
institutiei pe care doreste sa o contacteze si a modalitatii de contactare. Formularele disponibile
in cadrul Regista se vor precompleta pe baza informatiilor furnizate de catre persoanele fizice in
momentul Tnregistrarii pe site. Zitec nu este raspunzatoare pentru acuratetea si legalitatea
informatiilor furnizate de persoanele fizice.

Zitec si distribuitorii sai nu vor fi in niciun caz responsabili pentru nicio pierdere sau paguba care
nu poate fi prevazuta in mod rezonabil.

Prin acceptarea acestor Conditii, beneficiarul licentei accepta in mod expres faptul ca pentru
orice alte despagubiri se va adresa strict si direct distribuitorului cu care a incheiat contractul de
licentiere Regista.

Prezentii Termeni si conditii reglementeaza relatia dintre Zitec si beneficiarul licentei, respectiv
dintre Zitec si utilizatorul - persoana fizica. Acestia nu creeaza niciun fel de drepturi pentru tert;
beneficiari.

Beneficiarul licentei este raspunzatoare pentru modul in care angajatii sai autorizati folosesc
licenta anuala si aplicatia Regista (implicit si pentru orice incalcari ale acestor Conditii).

Alte informatii utile

Ne rezervam dreptul de a aduce modificari, noi functionalitati tehnice sau noi module aplicatiei
Regista — oricand, la alegerea Zitec. De asemenea, putem suspenda Site-ul si platforma
https://portal.regista.ro/ pentru mentenantd sau din alte motive tehnice, fara a fi tinuti
raspunzatori fatd de dvs. pentru eventuale prejudicii cauzate de aceste masuri. Aceste
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operatiuni vor fi programate — pe cat posibil — in afara orelor normale de program pentru a nu va
afecta activitatea si vor fi anuntate in prealabil.

La alegerea sa, Zitec poate ceda oricare drept sau obligatie privind aplicatia Regista — fie in
contextul unei achizitii, vanzari de business sau active sau al oricarui alt tip de tranzactii privind
aplicatia Regista.

Aceste Conditii sunt supuse legislatiei din Romaniei. Orice disputa privind aceste Conditii si/sau
folosirea aplicatiei Regista va fi solutionata de instanta competenta de la sediul Zitec.

Acordul dvs.
Folosirea aplicatiei Regista se poate realiza doar prin acceptarea prezentelor Conditii.

Va rugam sa le cititi cu atentie! Folosirea aplicatiei Regista implica acceptarea expresa si
integrala a acestor Conditii (si, in special, a clauzelor privind dezactivarea contului de
utilizator si raspunderea Zitec).



